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Altalanos Szerz6dési
Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrej6tt szerzodés nem keriil iktatasra (utdlag nem hozzaférheto, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald6 magatartassal tett
jognyilatkozattal jon 1étre, nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, s szallitasi
folyamatéaval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https://kertigep-izsak.hu) és aldomainjein torténd

jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 (és letolthetd, barmikor

kinyomtathato ésle tolthet6 :

kertigep-izsak.hu/sites/default/files/aszf.pdf

Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatdval szerz6dést kot.
Fogyasztd: Olyan Felhasznal6, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
koren kivil eljaro természetes személy.
Vallalkozas: A szakmaja, dnallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.
Szolgaltat6: Az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast ny(jtd természetes,

illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznalo részére
szolgaltatast ny(jt, aki a Felhasznéldval szerzodést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Kertigép lzsak Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 6070 lzsak, Szabadsag tér
28.

A szolgéltatd elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@kertigep-izsak.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 0309-1343%



mailto:info@kertigep-izsak.hu

2.1,

2.2,

2.3,

2.4,

Szolgaltatd addszama: 28966645-2-03

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyez6 hatdsag és engedely szam (ha van):
Kecskeméti Torvenyszék Cégbirosaga

A szolgéltato telefonszdma:+3676/375570

Szerzédés nyelve: magyar

Atarhely-szolgéltatd neve, cime, e-mail cime:

Il1és Norbert ev.

info@minibolt.hu

Cim: 2030 Erd, Ungvari utca 39.

Telefonszam: +3620/2344240

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilongs tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V.
torveny (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz0l6 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozd
agazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo
rendelkezései a felekre kulon kikdtés nelkdl is iranyadok.

Ajelen ASZF 2024. marcius 18. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
modositasok nem érintik a korabban megkotott szerzodéseket, azaz a modositdsoknak
nincs visszahat6 hatalya.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdil.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatdhoz nem kéthetd, a Szolgaltato altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO /VASARLAS

3.1, Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése soran megadott valétlan, vagy

maés személyhez kotheté adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerzodést az arra jogosult fél
a birdsag elott megtamadhatja. Az eredményes megtdmadas (pernyertesség) kovetkeztében a
szerz6dés a megkotésének idépontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az més szerzddést leplez,
a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.



3.2. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyeb problémaéért, hib&ért semminemii
felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a
Felhasznaloval tortént egyeztetés és egyértelmii beazonositas utan a tévesen beirt adatokat
javithatja a rendelésben, hogy a szdmlazas és kiszallitas ne itkdzzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo kéarokért, ha Felhasznélo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohato
okbol hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4, MEGVASAROLHATO TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbol online (bizonyos esetekben telefonon)
rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, bruttd
arak (tehat tartalmazzak a térvényben eléirt 27%-o0s aféat, illetve, ha a Szolgéltatd afa
mentesen szamlaz, az arak a fizetend6 6sszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal,
fizetéssel kapcsolatos dijakat. Killon csomagoléasi koltseg -nem ker(l felszdmitésra, kivéve
ha a Felhasznéalé disz-, vagy egyéb specialis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgéltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcios ar kerlil bevezetésre, Szolgaltatd teljes kortien tajékoztatja
Felhasznéalokat az akcidrdl és annak pontos idétartamarol. Szolgaltat6 az akcids arak
meghatarozasakor jogszertien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységéra,
tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egyuttes rendelet szabalyainak.

4.4.  Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibés ar keriil a Webaruhaz
felUletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetésége van az
ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténé visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhasznaldnak joga van nem elfogadni a méodositott ajanlatot. Hibas ar alatt
értjuk azt az arat, amin a vallalkozonak nincs meg a szerzédéses akarata a szerzédés
megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrél sz016 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés
a felek akaratanak kolcsonos és egybehangz6 kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsondsen és egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettsegek fakadnéanak.

5. RENDELES MENETE



5.1.  Felhasznalo a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.
5.2.  Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
5.3.  Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.
54. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvéasarolni kivant
termék darabszamat. A ,,torlés - X ikonra Kattintva torolheti a kosar tartalméat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,,+,-” ikonra kattint Felhasznalo.
5.5.  Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetesi modot, melynek
tipusai a kovetkezok:
5.5.1.  Fizetési madok:
Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato tzlethelysegében vagy a Szolgaltato altal
megjelodlt egyéb helyen torténd atvételkor: Az &ru atvételekor torténd fizetés valasztasa
esetén a Felhasznalo a Szolgaltatd Gzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt
egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben.
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség.
Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitasra,
lehetéség van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a teljesitse
készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Atutalassal: Webaruhazunkban megrendelt termékek vételarat a szallitasi koltséggel egyiitt,
a Kertigép 1zsék Kft, a K&H Bankndl vezetett 10401165-50526982-83771005 szamu
bankszamlaszamara kell utalni.
Az utalés kedvezményezettje a Kertigép Izsak Kft. Az utalas kézlemény rovataban a
megrendelés azonositészamat fel kell tuntetni.
A megrendelt termékek az 6sszeg beérkezését kovetden kerlilnek postazasra.
Kérjuk, hogy atutalasos fizetés esetén az utalast csak a pontos szallitasi koltseg ismeretében
inditsa el ez utan, a pontos szallitasi koltség ismeretében inditsa el, a rendelés feldolgozasa
utan e-mailben értesitjik.

5.5.2. Szallités:
A héazhozszallitast a GLS, és az MPL futarszolgalat végzi,

A széllitasi koltségek a Szallitasi dijak oldalon megtekinthetok

56.  Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a terméekeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa
utdn azonnal tajékoztatjuk a Felhasznalot az Gj adatokrol. Felhasznalo ezt kovetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzodéstol.

5.7.  Afizetend6 végdsszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazolo levél alapjan


https://kertigep-izsak.hu/szallitasi-dijak

minden koltseget tartalmaz. Felhasznalo a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem
nélkiil, lehetdleg a kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznédl6 nem vizsgalja &t a csomagot, szerzodésszegést
kovet el, és viseli az ezzel valo kdvetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitasanak
nehézsége). A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.
5.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznal6 a “megrendelés” gombra Kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e- mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.
59.  Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kitelezettsége
keletkezik.
5.10.  Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Reészletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésere, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy
a mennyiség oszlopban talalhat6 adatbeviteli mezdbe Felhasznald be tudja irni a rendelni
kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben térélIni kivanja Felhasznald a kosarban
talalhat6 termékeket, akkor az

X, torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan

lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.
5.11.  Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgéltatas jellegétol fiiggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 oran beldl
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol mentestil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja
soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud (izenetet fogadni.
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor Szolgéaltatd
az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovet6en egy Ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznal6t a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK
FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt
kovetd munkanapon keriil feldolgozasra. Szolgaltaté tigyfélszolgalata minden esetben



elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
6.2.  Altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés 1étrejottétél szamitott 2 munkanapon beliil.
6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltato dolog tulajdonjoganak
atruhazésara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.
6.4. Ha az eladd véllalkozés és a vevé fogyasztd, és az elado vallalja a dolog vevohoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevore, amikor a vevé vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A k&rveszély a fuvarozonak torténé atadaskor
atszall avevére, haafuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado
ajanlotta.
6.5. A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznal6 jogosult pothataridét tiizni. Ha az
elado a pothataridon belll nem teljesit, a vevo jogosult a szerz6déstol elalini.
6.6.  AFelhasznalo pothataridd tiizése nélkil jogosult a szerzédéstol elalIni, ha
a) a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.
6.7. Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, merta
szerzddésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo éltal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltato koteles biztositani, hogy a Felhasznal6 érvényesitse a
hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.
6.8. Szolgéltaté felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem
veszi at a szerzédésszeriien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetlentl)
szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése
szerint késedelembe esik.
Ez azt jelenti, hogy Szolgéltatd a megbizas nélkuli ligyvitel szabalyai alapjan — amennyiben
nem jelzi a Fogyaszto az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a
megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez
kapcsolodo tarolas szokasos koltségét es a szallitasi koltséget (ha van az utanvét dijat)
(oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltato a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitese érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerzédésszegésbol
keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyéasos eljaras dijai) megfizetése is
a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a

fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.)

Korm. rendelet szabalyozésa értelmében Fogyasztdt indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.
A fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat



a) termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvetelekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6é idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbol vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatérozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgéltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon bellil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen tajékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hatarid6 tizenkét
honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon beliil megadja a
tajékoztatast, ugy az eléllasra nyitva alld hatarido e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14 nap.

7.2.  AFogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmii
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatéarozott
nyilatkozat-minta utjan.
7.3.  Azeldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.
7.4. Fogyaszto a szerz6dés megkoteésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
1d6szakban is gyakorolhatja eléallasi jogat.
7.5.  Atermék visszakildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem
vallalta e koltség viseléseét.
7.6.  Azelallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli.
7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.
7.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat
a. aszolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;
b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fugg;
c. romlando vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekinteteben;
d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;
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e. olyantermék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;
f. olyanalkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz0dés teljesitésére csak
a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;
g. olyanvallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztot siirgés javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;
h. lezartcsomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Fogyaszto a
csomagolast felbontotta;
i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;
j. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;
k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgéltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;
|. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.
7.9. Szolgaltaté a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti
a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefuggésben felmeriilt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgéaltatdt visszatartasi jog illeti
meg.
7.10. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési moédot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszto mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.
7.11.  Fogyaszto koteles az rukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstol
valo eléallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgaltato cimen leadni.
7.12.  Fogyasztonak irashan torténd elallas esetén elegend6 az eléllasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon bell.
7.13.  Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt
visszakdildi, vagy atadja a termek(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésiil,
ha a Fogyaszto a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkildi.



7.14.  Afogyaszté kizarolag a termek visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.
7.15. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi
mod vélasztasabol adadik.
7.16.  Avisszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat
visszakuldte: a ketté koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.
7.17.  Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltat6 elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat
segitségevel), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban térténé jelzés
alkalmaval a postara adas idOpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Gton,
személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszt6 a Szolgaltato
részére.
7.18.  AFogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitadsahoz szlikseges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6
értékcsokkenésért felel.
7.19.  Afogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6
45/2014. (11.26.) rendelet.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve.
7.21.  Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetdségeken.
7.22. Az eléllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.
7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmadja, 6nallo foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.
7.24.  (Csak akkor alkalmazand6, ha Szolgéaltatd szolgaltatast is nyujt az értékesités
mellett.) Ha a Fogyaszto a teljesités megkezdését kvetden felmondja a tavollévok kozott
kotott szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idopontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszto altal aranyosan
fizetendd Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes
0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon
megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget

a szerz0dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci érteke alapjan kell

kiszamitani.

7.25.  El&llasi jog gyakorlasénak a menete:

7.25.1.  Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, gy koteles az elallasi

szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

7.25.2.  Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék

kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elstt elkiildi elallasi nyilatkozatat. rasban torténd



elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beldl. Postai uton
torténo jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztiil torténd értesités

esetén az email kildésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszto eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bell
visszakuldeni, vagy szolgaltatd részére atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a
14 napos hatarido letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beldl).
A megrendel§ viseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertiil6 koltségeket.

7.25.4. A Szolgéltaté azonban nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvetelének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5.  Tdbbtermék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
idépontban torténik, Gigy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbol vagy

darabbol allé termék esetén az utoljara kezbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo6 az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Szolgéltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjaban nem felel meg a

szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban

ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés iddpontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és

vallalkozas koz6tti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a

kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara tér el.

T6bb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilo

Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozasnak mindésiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaéja, 6nallé foglalkozasa vagy

uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellekszavatossag

8.1.  Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben

kellékszavatossagi igényt érvenyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznalo — valasztasa szerint —az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélest, kiveve, ha az ezek koziil a Felhasznal¢ altal valasztott igéeny
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szaméara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kerhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végso



esetben—aszerzodéstol is eldlhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, haaz indokolt volt, vagy
arraavallalkozas adott okot.
A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha
a) avallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egeszben nem végezte el a leszerelést és az Gjboli izembe helyezést, vagy megtagadta
az aru szerzodésszeruvé tételét;
b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas megkisérelte az aru
szerzodésszeriveé tételét;
c) ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy
d) avallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozés észszert hataridén belil vagy a Fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz8désszeriivé tenni.
Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a
teljesités szerz6désszeriiségével €s a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Az aru kijavitadsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerti hataridot attol az
id6ponttol kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozéssal. A fogyasztonak
az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocséatania.
Fogyaszto és vallalkozés kozotti szerzodés esetén a vallalkozésnak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi szlikségesse, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé
valésa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy Kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.
Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerz6désszert teljesités eseten jaro, valamint a Fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.
A Fogyaszto adasveételi szerzodés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.
Ha a hibés teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés megsziintetésére vonatkozo jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhato el észszeriien, hogy csak a



szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg. Ha a Fogyasztd az adasveteli szerzodést teljes
egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében
szlinteti meg, Ugy
a) aFogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és
b) avallalkozésnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamasztd
igazolast atvette.
8.3.  Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol szamitott ketté hdnapon belil
kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél szamitott ket éves
(vallalkozés vagy hasznéalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).
Ha a digitélis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgéltatas meghatarozott idétartamon keresztiil térténd folyamatos
szolgéltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az &ru digitélis tartalommal vagy digitalis
szolgéltatassal kapcsolatos hibajaert, amennyiben a hiba
a) két évet meg nem halad6 id6tartami folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy
b) két évet meghalad6 idétartamt folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.
8.4.  Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil)?
A teljesitést6l szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésen tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgéltatast a webshopot tizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év
eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — valasztéasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
Kicserelését kérheti.



8.8.  Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minségi
kévetelmeényeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.
8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termek gyarto altali forgalomba hozatalétol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvenyesitheti termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossagi igényeét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igeny érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.
8.11.  Agyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eliras alkalmazasabol ered. A
gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igenyének eredményes érvenyesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
Jotallas (Uj tartds fogyasztasi cikkek esetén)
8.12.  Milyen esetben élhet Fogyaszté a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgéltato jotallasra koteles,
ha a felhasznal6 Fogyasztonak mindsiil.
8.13.  Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan? A
jotallas idétartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy haaz tizembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval
kezdodik.
Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul
helyezteti zembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak



napja.

A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato szekhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
kozvetlendl is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkdltséget eredmeényezne,
figyelembe véve a szolgaltatéas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sUlyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozés kdzotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (1V. 29.) NGM
rendelet 5. 8-a alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgéaltat6 a

Fogyasztot tajékoztatni koteles a Kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A
tajékoztatas a Fogyaszto elézetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a fogyasztd
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran a
Szolgéltatd részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
Fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8
napon beltl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltato
koteles a vételarat 8 napon belll a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik — ha a Fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
Fogyaszto nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozés koltségére kijavitani vagy méassal
Kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon
belil a Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha nem sikerul 30 napon beldl kijavitani



Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére val6 kozlésétél szamitott
30. napig nem kerul sor, —a Fogyaszto eltér6 rendelkezése hidnyaban —a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belul
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon beltl a
Fogyasztd részére visszatériteni.
8.14.  Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A Szolgéltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlenul megilletik.
8.15.  Szolgéaltato nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhatd
élettartam) a természetes elhasznalddasboél/avulasbol szarmazd kérokért.
8.16.  Szolgéltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokeért, amelyek a karveszeély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, thlzott
igénybevételbdl, illetve a meghatérozottol eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszert hasznalatabol keletkeztek.
8.17. Ha a Fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe
helyezést6l) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a
fogyasztési cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

9. ASZAVATOSSAGI IGENY ESETEN
TORTENO ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)
9.1.  Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megéllapodéasa a rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyasztod hatranyara nem térhet el.
9.2.  AFogyaszto kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).
9.3.  Aszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. 8).
9.4. A Szolgaltato a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzokonyvet koteles felvenni.
9.5.  Ajegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd mdédon a Fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.
9.6. Ha a Szolgéltaté a Fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igeny
elutasitisa esetén az elutasitas indokarol és a békélteto testilethez fordulas lehetdségérdl is



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

— 6t munkanapon belil, igazolhatdo mddon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7.  ASzolgéltatd ajegyzokonyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig

koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgéltat6 a Fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhaté idétartamardél. A tajékoztatas a Fogyaszto elézetes hozzajarulasa eseten,
elektronikus Uton vagy a Fogyaszto altali atvetel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremitkdot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, igy, minthaa jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét es érvényesithetéségét nem érinti.
Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondésnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgéltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat
valamely lényeqi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
Szolgéltaté és Felhasznal 6 a vitas Uigyeiket békés ton probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdo webshopja Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is
itt végzik. Mivel az oldal méas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk
kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgéltat6 viszonylataban az
irdnyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto, Ugy aPp. 26. § (1)
bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbél eredé vitas ligyekben az
alperes (Fogyaszto) belfoldi lakéhelye szerinti birésag kizéarélagosan illetékes.

Szolgéltaté a webshopban talalhaté termékekhez val6 hozzéaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltér6 altalanos hozzéférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Szolgéltatdé —az ltala elfogadott fizetési modok tekintetében —nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalé allampolgarsagéaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz Eurdpai Union belli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltaté megfelel a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetes egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz616 AZ EUROPAL



PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.
11. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszét a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Haa
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalédsa nem
lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban irdsban érdemben igazolhatd
maodon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyéat 3 évig
megorzi a Szolgaltato, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Téjekozatjuk, hogy a panaszénak elutasitasa esetén panaszaval hat6sagi vagy békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot
Szolgaltaté nem tett):

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv.45/A. 8 (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo
387/2016. (XI1. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a
korméanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

A Békéltetd Testiiletekrdl bdvebb informécio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bévebb informacid itt érhetd el:
http://lwww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Tertiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek:

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
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Telefonszama: (46) 501-090

Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmeqgye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék

EInok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

EInok: Dr. Csapd Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1) 792-7881

EInok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

11.7. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivuli rendezese. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség letrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd
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kéresere tandcsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.
Abékéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianydban a tanacs az tigy érdemeében
a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha
aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békélteto testiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikéacidjaban k6z6lt —a 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig
nyilatkozatdban a békélteto testiilet dontését magara nézve kotelezOként elismerte, vagy
ab) avéllalkozés alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.
11.8.  Azonline adasvételi vagy online szolgéltatasi szerz6déssel dsszefiiggd hataron
atnyulé fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20. 8-aban meghatarozott illetékességi
szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamara altal mikddtetett békéltetd testiilet eljarhat.
11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszert regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nytjthatja be panaszat a
Fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr
11.10.  Avvallalkozast a békélteto testlleti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli, ennek keretében kdteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett
hatarid6n beliil valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitak
online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maodositasarol sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai

parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség letrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
letrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.
11.11.  Amennyiben a Fogyaszto nem fordul békélteto testilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birosaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltlintetni:
v azeljaro birdsagot;
+ afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevet, lakohelyét es perbeli allasat;
¢+ az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo6 tényeknek és azok
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bizonyitékainak eléadasaval;

¢ azokataz adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége

megallapithato;

¢+ abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat amelynek tartalmara
bizonyitekként hivatkozik.

12, SZERZOI JOGOK

12.1. Miutén a https://kertigep-izsak.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek minésiil, tilos a
https://kertigep-izsak.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letOltése (t6bbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkiil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznal6 az ASZF-et és az
adatkezelési tajékoztatot barminemi feltétel és korlatozas nélkiil is letdltheti, azokat barmely
forméaban tarolhatja.

12.2.  Ahttps://kertigep-izsak.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen
informécidt, képi- vagy szévegmegjelenést, tartalmi elemet, a weboldal megjelenési
formajat és jellegét atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo6
hivatkozéssal lehet.

12.3. . ASzolgéltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeluleteire.

12.4.  Tilosahttps://kertigep-izsak.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznali azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://kertigep-izsak.hu
weboldalon vagy azok barmely része modosithato vagy indexelhetd.

12.5.  Ahttps://kertigep-izsak.hu név szerzoi jogi védelmet élvez, felhasznélasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6.  Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalés
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 60.000 Ft,
szavanként brutt6 20.000 Ft, illetve 40.000 Ft/nap. A szerz6i jogi jogsértes esetén Szolgaltatd
kozjegyz06i ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén a jogsérté felhasznalora haritja.

12 ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

https://kertigep-izsak.hu/aszf

Izsék, 2024.03.18.



Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Kertigép lzsak Kft. 6070 Izsak, Szabadsag tér
28., info@kertigep-izsak.hu, +3676/375570

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom eléllasi/felmondasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére:

Megrendelés idépontja /atvétel
idopontja: Fogyaszto(k) neve:
Fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténé értesités esetén): Datum:


mailto:info@kertigep-izsak.hu,

